
 

 

 

 

X Congreso Nacional de la Sección de  

Suelo Pélvico de la SEGO 
 
 

- POLÍTICAS DE DEVOLUCIÓN, CANCELACIÓN Y SUSTITUCIÓN - 
 

El/La usuario/a tiene derecho al reingreso de la inscripción siempre que se cumplan las 
condiciones de la política de devolución, que se determinan para este congreso, siendo 
pública desde el inicio del período de inscripciones del congreso. 

La devolución se realizará a través del mismo método de pago utilizado a la compra. 

Política de devolución 

El/La usuario/a tiene derecho a la devolución del importe de la inscripción en los 
términos detallados en la web oficial del congreso: 
https://2022.congresosuelopelvicosego.es/ 
 
Las renuncias se tienen que informar por escrito, enviando un correo electrónico a 
congresosp2022@spcanarias. No se aceptan renuncias informadas por ninguna otra 
vía. En este correo electrónico se tiene que hacer constar todos los datos de la 
inscripción, añadiendo nombre y apellidos, fecha y datos de contacto. 
 
Las cláusulas de devolución son las siguientes: 

• Para las renuncias recibidas antes del 1 de abril de 2022 se reembolsará el 
importe abonado, aplicándose una tasa de gastos de gestión del 10% sobre el 
importe abonado.  

• Para las renuncias recibidas desde el 1 de abril de 2022 y antes del 18 de abril 
de 2022 se reembolsará el 50% del importe abonado.  

• Las renuncias recibidas el 18 de abril de 2022 y los sucesivos días no tendrán 
derecho a ningún tipo de devolución. 

• Las devoluciones se realizarán dentro de los 15 días naturales posteriores a la 
solicitud de renuncia, a través del mismo método de pago utilizado a la compra 
y a nombre de quien la realizó. 

 



 

 

 

Política de sustitución  

Si el/la usuario/a inscrito/a no pudiera participar en el congreso, y previo aviso antes 
del 14 de mayo de 2022, se podrá sustituir por otra persona. Para ello, primero tendrá 
que solicitar el cambio a congresosp2022@spcanarias.es. A partir del 14 de mayo no 
se admitirá la sustitución de usuarios inscritos. 

Política de cancelación  

En el supuesto de cancelación del Congreso por la pandemia, si así lo aconsejaran las 
circunstancias sanitarias y demás contingencias ajenas a la Organización, tales como 
huelgas, desorden público, acciones de guerra, epidemia, terrorismo, incendios, 
condiciones climatológicas, causas de fuerza mayor, se notificará a los participantes 
con antelación, devolviéndoles íntegramente el importe de la inscripción abonada (al 
congreso, talleres, simposiums, etc.).  

Llegado el caso de cancelación del Congreso por las causas anteriores, la organización 
no se hará responsable de ninguna devolución de cantidades o conceptos que no le 
hayan sido abonados directamente. Tampoco la organización asumirá ninguna clase de 
responsabilidad, coste o gasto en relación con lo anterior, ni se responsabilizará del 
reembolso de cantidades que hayan sido abonadas a terceros, ni por desplazamientos, 
alojamientos ni cualquier otro concepto de similar naturaleza o cualquier otra. 

La organización se reserva el derecho a posponer o cancelar su inscripción al congreso 
si no hay suficientes inscritos, o si los formadores, por causa mayor justificada no 
pudieran asistir. Serán devueltos totalmente los pagos recibidos por inscripciones sin 
ninguna posibilidad de ningún tipo de compensación. 
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